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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
SECRETARIA DE TURISMO
ESTRUCTURA PROGRAMATICA 2024
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. ANTECEDENTES

Hasta el ejercicio fiscal 2023, la Secretaria de Turismo ha estado ejecutando 5 Programas, los
cuales estaban atendiendo las actividades relacionadas a la promocién, comercializacién,
profesionalizacidn, planeacién estratégica y desarrollo sustentable, en ese sentido muchas de
las actividades de cada programa se complementaban.

Después de un analisis de cada uno de los Programas y de la necesidad de atender el objetivo
del Plan Estatal de Desarrollo (PED) para esta administracion, se propone la fusién de algunos
Programas para la atencién de las lineas de accidn, es asi que surge la creacién de este
Programa 128 Planeacion Turistica y Desarrollo Sustentable e Incluyente, en dénde se
fusionaron los Programas 195,196 y 198, cuyo objetivo es atender las lineas de accién establecidas
en el PED y dar cumplimiento a cada una de las actividades descritas en la MIR.

Con la creacidon de este Programa 128, se considera atender las acciones que nos permitan
brindarle a los visitantes, las condiciones adecuadas para su estancia en nuestro estado, con la
infraestructura y equipamiento necesario, productos turisticos diferenciados y de calidad, asi
como la atencidn con profesionalismo y calidez de nuestros anfitriones.
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Il. IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

El estado de Oaxaca, aun con la amplia gama de atractivos turisticos, hay factores que
promueven una eleccion de destino diferente en los visitantes nacionales y extranjeros, o bien,
no prolonguen su estancia en nuestro estado.

Se identifica una insuficiente infraestructura y equipamiento para el fortalecimiento de los
destinos turisticos, asi mismo, insuficiente desarrollo de productos turisticos sustentables que
permitan diversificar el mercado, poca coordinacidon interinstitucional que permita el desarrollo
de proyectos integrales y un financiamiento para el desarrollo de las estrategias, y deficiencia
en la estrategia de comercializacion de los destinos turistico emergentes y su promocion
turistica. Asimismo, se identifica una falta de profesionalizacién en los destinos turisticos
consolidados y en aquellos sitios donde se realizan actividades turisticas, lo anterior causado por
el rezago en los niveles de cultura turistica empresarial debido al deficiente presupuesto y a la
falta de sensibilizacién hacia el capital humano causando un desinterés por parte de los
prestadores de servicios turisticos.

En este sentido, el Programa 128 Planeacién Turistica y Desarrollo Sustentable e Incluyente,
contribuye a fortalecer e incrementar la diversificacion de la oferta turistica del estado,
identificando zonasy territorios del estado que cuentan con el potencial suficiente para generar
productos turisticos. Se planea el desarrollo de estos territorios impulsando la dotacién de
infraestructura y el equipamiento turistico necesario para promover el rescate, conservacion y
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales. Asi mismo, se prevé
fortalecer a los destinos mediante el acceso de nuevos segmentos de mercado, impulsando la
integracion de los pueblos anfitriones.

De la misma manera, aumentar la competitividad en el sector, mediante |la profesionalizacion
en el servicio, a través de capacitaciones, certificaciones y la actualizacidon tecnolégica de la
funcién publica, asi mismo, poner a disposicién los medios y materiales actualizados para el
buen ejercicio del servicio publico y, mejorar la infraestructura y equipamiento turistico para
brindar la mejor atencién a los visitantes.

. OBIJETIVOS

Escasa contribucién al desarrollo turistico sustentable de
las 8 regiones del estado de Oaxaca

[

L
Que los municipios con vocacion turistica de las ocho regiones del estado de Oaxaca
presentan deficiencia en la infraestructura, equipamiento y capacidades para la
atencion de los turistas

— 1

Deficiente desarrollo
de productos turisticos
sustentables

Pocos destinos
turisticos fortalecidos
—

Insuficiente capacitacion
Escaso desarrollo planes para la profesionalizacion
estratéqicos turisticos turistica
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Contribuir a impulsar el desarrollo turistico sustentable de

las 8 regiones del estado de Oaxaca
A

Que los municipios con vocacion turistica de las ocho regiones del estado de
Oaxaca cuenten con la infraestructura, equipamiento y capacidades para la
atencion de los turistas

T

Destinos turisticos Desarrollo de productos

fortalecidos turisticos sustentables
Desarrollar planes Capacitaciones para la
estratégicos turisticos profesionalizacidn turistica

Hacer de Oaxaca un destino mas competitivo, generando productos turisticos diversificados en
los municipios cuya potencialidad, servicios y vocacién turistica sean suficientes para impulsar
proyectos de desarrollo que permitan el crecimiento econdmico del territorio de manera
planificada e integral, para lograr que los visitantes incrementen su estadia, contribuyendo a la
generaciéon de mayor derrama econdmica, para elevar la calidad de vida de los habitantes de las
comunidades anfitrionas y, generando bienestar.

Este es uno de los principales retos para la presente Administracion: la implementacion de una
nueva politica turistica que surge de un gobierno cercano a la gente. Por ello, la participacion
activa de todos los actores involucrados en el sector turistico sera el factor determinante para
lograr, en un menor plazo, el posicionamiento integral de Oaxaca como el mejor destino de
México, y como un destino de clase mundial, donde se privilegian la calidad y el desarrollo
sostenible, y donde todas las oaxaquefas y oaxaquefos se sientan orgullosas de sus raices.

Tema 4.4 TURISMO

Objetivo 4.4 Impulsar el desarrollo turistico de las ocho regiones del estado de
Oaxaca.

Estrategia 4.4.1 Impulsar el desarrollo de sitios con potencial turistico.

Estrategia 4.4.2 Mejorar la competitividad de los destinos turisticos
consolidados y de las localidades con potencial turistico del estado de Oaxaca.

Estrategia 4.4.3 Promover la oferta turistica del estado que permita
incrementar la afluencia de visitantes y la derrama econémica generada por el
turismo en las ocho regiones.
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V. COBERTURA

Para no dejar a nadie atras y no dejar a nadie afuera, la prioridad es construir las bases para el
desarrollo integral y sustentable de las ocho regiones de Oaxaca mediante el desarrollo de las
vocaciones productivas de cada una de ellas, integrandolas en una estrategia general de
crecimiento econémico que permita fortalecer la produccion local y lograr que el estado se
convierta en el motor econdmico del sur de México.

El crecimiento sostenido de la derrama econdmica en los Ultimos afios fue interrumpido en
2020, ano en que la pandemia de Covid-19 obligd al cierre parcial de la industria turistica
mundial. En ese ano, las cifras turisticas no fueron alentadoras para el estado, pues se registré
un decremento de 63.20% en la derrama econdmica estatal; sin embargo, a partir de 2021 se
paso de 6,819 millones de pesos a 10,666 millones de pesos, una importante recuperacion que
en 2022 alcanzd una cifra de 16,193 millones de pesos: es decir, un incremento de 51.81% con
respecto a 2021.

Gréfica 1. Derrama econdmica en Oaxaca 2011-2022 en millones de pesos (MDP).
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Fuente: Sistema de Informacion Turistica Estatal (SITE). Secretaria de Turismo de Oaxaca 2022.

En lo que se refiere a las cifras de afluencia en Oaxaca, se han tenido retrocesos relacionados
con sucesos no atribuibles a las acciones del sector: en 2020 la pandemia de Covid-19 ocasiond
un decremento de 57.15% en la afluencia turistica al estado. En 2021 se registré una recuperacion
de 53.15% en comparacién con las cifras de 2020, y de 44.79% entre los aflos 2022 y 2021; se puede
decir que aun cuando no se han alcanzado nuevamente las cifras de 2019, sélo falta recuperar
un 5.25% para igualarlas.
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GCréafica 2. Afluencia Turistica Estatal 2011-2022.
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Fuente: Sistema de Informacion Turistica Estatal (SITE). Secretaria de Turismo de Oaxaca 2022.

Por otro lado, la actividad turistica es apoyada por servicios de turismo y asociados que
complementan la oferta de los destinos y productos, siendo los principales los establecimientos
de hospedaje y de alimentos. A este respecto, al cierre de 2022 existian 1,521 establecimientos de
hospedaje en todo el estado, en categorias de hasta 5 estrellas, con un total de 30,543 cuartos
disponibles; por su parte, la oferta de alimentos y bebidas esta conformada por un total de 2,219
establecimientos.

La ciudad de Oaxaca, Bahias de Huatulco y Puerto Escondido contindan siendo los nodos
distribuidores de turismo, cuya ventaja competitiva se encuentra en la concentracién de los
servicios de apoyo y la conectividad, la cual ha ido en aumento en los Ultimos anos. A esta oferta
se han integrado los seis Pueblos Magicos: Capuldlpam de Méndez, San Pablo Villa de Mitla, San
Pedroy San Pablo Teposcolula, Mazunte, Santa Catarina Juquila y Huautla de Jiménez, destinos
cuya oferta turistica se basa principalmente en actividades en contacto con la naturaleza y la
riqueza cultural. Sin embargo, en los Ultimos seis aflos no se ha avanzado en el proceso de
consolidacién que les permita cumplir de manera plena con los requisitos de permanencia en
el programa federal de “Pueblos Magicos”.

Entre los elementos promocionados como productos turisticos se encuentran las diez rutas
turisticas: Ruta Caminos del Mezcal, Ruta de la Costa Oaxaquefa, Ruta Magica de las Artesanias,
Ruta de la Sierra Juarez, Ruta de la Fe Juquila, Ruta de la Mixteca, Ruta de la Reserva de |a
Bidsfera, Ruta del Istmo, Ruta del Café Pluma y Ruta de la Chinantla. Sin embargo, hasta 2022,
sélo las cinco primeras rutas mencionadas mostraban niveles de afluencia importantes,
concentrando el 77.8% de la afluencia estatal.

Oaxaca es el estado con mayor biodiversidad en México; en sus 93,757 kildbmetros cuadrados
existen 570 municipios con caracteristicas diferenciadas, distribuidos administrativamente en 8
regiones en las cuales habitan 16 grupos étnicos y 1 pueblo afromexicano con profundo arraigo
e identidad que encuentran su fortaleza en sistemas tradicionales de organizacién comunitaria.

Se suman a esta oferta de naturaleza seis Areas Naturales Protegidas (ANPs) de caracter estatal
y once Areas Naturales Protegidas de caracter federal, asi mismo, una superficie de 184,663.08
ha decretadas como Areas Destinadas Voluntariamente a la Conservacidn, asi como una zona
de 4,150 ha, ubicada en la Mixteca Alta de Oaxaca, recientemente declarada en 2017 como
“geoparque” por la UNESCO.
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Por otra parte, actualmente se comercializan 128 productos de naturaleza, de los cuales 58 se
encuentran ubicados en la Costa, 27 en la Sierra Norte, 24 en los Valles Centrales, 15 en la Mixteca
vy 4 de ellos en la Sierra Sur y Caflada; la mayor parte de ellos son operados a través de comités
comunitarios, y algunos de ellos han recibido galardones internacionales de gran importancia.

V. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Se realizd el andlisis de las alternativas y de su eleccién, para ello se consideraron varios aspectos
como lo es el recurso disponible, el costo beneficio, factibilidad politica y cultural, asi como el
tiempo en alcanzar la meta.

Destinos turisticos Desarrollar planes Desarrollo de Capacitaciones para la
fortalecidos estratégicos turisticos productos turisticos profesionalizacion

Derivado del andlisis se optdé por la eleccidon de todas las propuestas presentadas ya que aportan
en gran medida al propdsito y el fin del Programa, mismo que estd alineado a las estrategias y
lineas de acciones establecidas en el PED.

VI. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

Para que este Programa funcione, y pueda cumplir con las acciones programadas, es de gran
importancia involucrar a los tres niveles de gobierno, la academia, iniciativa privada (agencias
de viajes, tour operadoras, prestadores de servicios turisticos, hoteles y moteles, restaurantes,
transportadoras, integradoras turisticas, administracién aérea y maritima, inversionistas y
empresarios), organizaciones de la sociedad civil, productores, comunidades, artesanos,
prestadores de servicios turisticos, colectivos culturales, comités de vecinos y colonias, comités
de las rutas turisticas, de barrios y de pueblos magicos, instituciones capacitadoras y
certificadoras, instituciones desconcertadas del gobierno federal, administradores de las areas
naturales protegidas y de los sitios arqueoldgicos, consulados y representaciones del gobierno
mexicano en el extranjero, con el objetivo de desarrollar de manera sustentable y sostenible las
ocho regiones del estado y generar el bienestar de las familias oaxaquefas.

VIl. DISENO DEL PROGRAMA PROPUESTO O CON CAMBIOS SUSTANCIALES

Durante la operacion de este Programa de ejecutaran acciones de capacitacion para la
profesionalizacidn turistica, en este caso, dirigido hacia prestadores de servicios turisticos y
operadores turisticos; asimismo, se realizardan acciones de asistencia y proteccidn al turista
desde los espacios de atencién ciudadanay a través de las plataformas oficiales de la Secretaria.
También se generardn acciones de supervisidon del cumplimiento de la normatividad en materia
turistica, para identificar las oportunidades de atencién.

Asi mismo, la implementaciéon de estrategas integrales para planificacion del desarrollo de la
industria turistica en el estado, acompafada de la generacién de infraestructura y
equipamiento que nos permita brindarles a nuestros visitantes espacios de calidad, procurando
nuevos productos turisticos sustentables e incorporando territorios naturales y culturales.

Con el objetivo de identificar el impacto de las acciones en |la poblacidn, éstas se proyectan para
la integracion y operaciéon del padréon de beneficiarios previendo su integracién al Padrén Unico
de Beneficiarios (PUB).
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VIII. ANALISIS DE SIMILITUDES O COMPLEMENTARIEDADES

Derivado de un analisis de los alcances de este Programa 128 se evidencian las acciones a
desarrollar dado que el objetivo de este Programa 128, es que los municipios con vocacion
turistica de las ocho regiones del estado de Oaxaca cuenten con la infraestructura,
equipamiento y capacidades para la atenciéon de los turistas, y que las condiciones sean las
adecuadas para su estancia en el estado

De esta manera se identifica que el Programa 127 Promocién y Comercializacidén Turistica,
permite una promocién de nuestros destinos consolidados, asi como de nuestras festividades y
tradiciones, mismas que son la representacion de nuestra identidad, con ello se logra una
oportunidad para la promocién de nuestro estado en los diferentes escenarios nacionales e
internacionales. Por lo tanto, consideramos este Programa 127 como complementario para el
cumplimiento de las acciones y lograr el objetivo.
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